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1. OBJETIVO

Nossa prioridade € a manutencdo da privacidade dos dados dos nossos clientes e dos
empreendimentos que tratamos internamente na empresa. Pensando nisso, elaboramos esta

politica para todos os nossos colaboradores seguirem.

Esta Politica tem abrangéncia ampla e contempla toda coleta e/ou tratamento de informacdes
pessoais ou de negécios, por meio dos varios canais em que atendemos, como websites,
aplicativos, redes sociais, vendas e eventos, ou tratamento de dados fornecidos por parceiros,

clientes e fornecedores para a prestacéo de servicos.

A nossa Politica de privacidade baseia-se na ética e valores observados pela EMPRESA e atende
a Lei Geral de Prote¢édo de Dados Pessoais (LGPD) - LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018
e ao Marco Civil da Internet - LEI N° 12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014, que estabelece principios,

garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.
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2. Glossério

e ANPD - Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - Orgéo da administragdo publica federal
definido conforme CAPITULO IX Secéo | da LGPD. Estéa prevista a criagéo de diversas ANPD para
categorias especificas. A ANPD de cada setor sera o 6rgao que fiscalizara e orientara a aplicacéo
da LGPD para aquele setor, bem como sera responsavel pela aplicacao de sancdes administrativas
em caso de violacao a lei;

e Base Legal para Tratamento — O tratamento de Dados Pessoais € permitido pela LGPD de acordo
com as bases legais previstas, tais como o cumprimento de obriga¢8es legais e/ou regulatérias pela
EMPRESA, cumprimento de contratos estabelecidos, bem como legitimos interesses da EMPRESA
ou através do consentimento do Titular;

e Biometria - Uma caracteristica fisica mensuravel ou um traco pessoal comportamental pessoal
usado para reconhecer ou verificar a identidade de uma pessoa. Imagens faciais, digitais e amostras
de iris sdo exemplos de biometria;

e Consentimento - E a manifestacéo livre, informada e inequivoca pela qual o Titular concorda com
o tratamento de seus Dados Pessoais para uma finalidade determinada;

e Cookies: Pratica comum em quase todos os sites profissionais, que sdo pequenos arquivos
baixados no seu computador, para melhorar sua experiéncia. Os sites da EMPRESA podem conter
cookies, e neste caso, sera solicitado ao usuério o consentimento antes de baixa-los;

e Dado Pessoal - E qualquer dado relacionado & pessoa natural identificada ou identificavel, tais
como: IP, geolocalizagédo, nome, RG, CPF, endereco, telefone, conta bancéria, dados de veiculo,
dentre outros;

o Dado Pessoal Sensivel - dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de caréter religioso, filoséfico ou politico, dado
referente & salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural. Também séo considerados Dados Pessoais Sensiveis qualquer dado biométrico do Titular
(digital, reconhecimento facial, iris, voz, retina, etc.);

e Direito do Titular - Direito garantido ao Titular para o acesso, correcéo e excluséo dos seus Dados

Pessoais;

o Finalidade — Declaracdo do objetivo ou motivacdo para que seja realizada a coleta e o tratamento

de cada dado pessoal. E a realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos,
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explicitos e informados ao Titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel
com essas finalidades;

Legitimo Interesse — Quando a coleta de um grupo de Dados Pessoais é realizada para atender a
legislacdo, a prestacéo de servicos, e para realizar seus negocios;

LGPD - Lei Geral de Protecédo de Dados - Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018;

Livre Acesso - Direito do Titular a acessar todas as informacgdes referentes a coleta e ao tratamento
de seus Dados Pessoais;

Oposicao - E o direito do Titular de ndo querer que seu dado seja coleta ou tratado. Esse direito
pode ser exercido em determinadas situacdes especificas, especialmente se ndo ferem o legitimo
interesse;

Prazo de retencéo - prazo definido pela EMPRESA para o periodo de armazenamento dos Dados
Pessoais e posterior exclusao;

Seguranca — Define a utilizagdo de acdes para proteger os Dados Pessoais/Empresariais de
acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais e/ou ilicitas relacionadas com a destruicéo,
perda, alteracdo, comunica¢do ou difusdo ndo autorizadas;

Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade assinado entre as partes — documento
assinado entre as partes que define o sigilo e a confidencialidade de todas as informacdes tratadas
internamente na empresa;

Titular - pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que séo objeto de tratamento;
Tratamento - E toda operacdo realizada com o dado pessoal, como: coleta, processamento,
utilizacdo, acesso, distribuicdo, armazenamento e eliminacéo;

Tratamento de dados: toda operacgéo realizada com Dados Pessoais; como as que se referem a:
acesso, possibilidade de comunicar-se com um dispositivo, meio de armazenamento, unidade de

rede, memodria, registro, arquivo etc., visando receber, fornecer, ou eliminar dados;

DADOS EMPRESARIAIS E PESSOAIS: O QUE E COLETADO, COMO E

COLETADO E FINALIDADE DA COLETA
Dependendo do tipo de Titular (colaboradores, fornecedores, parceiros e clientes) e como este

Titular interage com a EMPRESA, séo coletadas diversas categorias de informac¢des, conforme
abaixo:

Informacfes pessoais de contato: qualquer informacéo fornecida com intencdo de contato, como

nome, endereco postal, e-mail, endere¢o comercial, detalhes de redes sociais e numero de telefone;

Informacbes de Empreendimentos: qualquer informagédo que seja necessaria para dar acesso

aos numeros fisicos e financeiros de um empreendimento (pode ser Loteamento, Incorporacéo,
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4. TRATAMENTO DOS DADOS EMPRESARIAIS E PESSOAIS, BEM COMO SUAS

Built-to-Suit, Salesback, etc). Essas informagGes sdo necessarias para que possamos avaliar
assertivamente uma negociacao;

Informacbes financeiras e de pagamento: Informacdes necessarias para atender a um
pedido/contrato/faturamento/cobranca/remuneracao/reembolsos. A EMPRESA garante que seu
servico de processamento de pagamentos e que as informacdes financeiras estdo em conformidade
com as leis, normas e os padrdes de seguranca aplicaveis;

Dados Pessoais Sensiveis: Sempre que for necessario coletar e tratar Dados Pessoais Sensiveis
por qualquer motivo, sera solicitado prévio e expresso consentimento (por exemplo, prevencédo a
Covid-19, biometria para acesso as instalacdes ou ponto, etc.). Se for necessario o tratamento de
Dados Pessoais sensiveis para outras finalidades, estas tém base legal e a EMPRESA provera
prévia ciéncia ao Titular;

Dados Pessoais de Criancas e Adolescentes: Sempre que for necessério coletar e tratar Dados
Pessoais de criangcas e menores de idade, sera solicitado consentimento explicito aos pais ou
tutores (exemplo plano de saulde e outros beneficios e ou obrigacdes);

Outros

FINALIDADES

A EMPRESA podera realizar o tratamento dos Dados Pessoais coletados para:

Execucéo de projetos e atividades de responsabilidade ambiental e social;

Realizagdo de processos de prevencao a fraude;

Execucao de atividades de relacionamento e atendimento ao cliente;

Venda de produtos e/ou servigos;

Concesséo de beneficios;

Processos de recrutamento e admissdo e treinamento, para cumprir com nossas obrigacdes
trabalhistas com profissionais/colaboradores;

Execucéo das atividades contratuais com clientes e prestadores de servico incluindo obrigacdes
financeiras, relacionadas aos produtos e/ou servigos adquiridos;

Cumprimento de obriga¢cbes contratuais, legais e regulatérias;

Atender as solicitacdes dos clientes, ex-clientes, leads/prospects;

Aprimorar os produtos e servigos ofertados;

Atender as determinac¢@es de autoridades competentes;

Processos juridicos quando requeridos;

A



aASC

¢ Notificacdo sobre a situacao (status) e eventuais alteracfes em nossos produtos e servigos;

e Realizar operacfes internas (financeiras, contabeis, trabalhistas, entre outras), solucdo de
problemas, analise de dados, integracéo e consolidacéo de dados;

e Gerenciar riscos e detectar, prevenir e/ou remediar fraudes ou outras atividades potencialmente
ilegais ou proibidas, além de violag6es de politicas, contratos ou termos de uso aplicaveis;

e Cumprir com obrigagOes legais ou regulatorias, ou conforme exigido em um processo judicial, por
gualquer érgéo de aplicacdo da lei ou do governo;

e Melhorar e desenvolver novos servicos;

e Avaliar assertivamente as negociacdes;

e Avaliar financeiramente um empreendimento;

o Planejar e acompanhar empreendimentos;

O término do tratamento de Dados Pessoais ocorrera:
e quando a finalidade para qual o dado pessoal foi coletado for alcancada ou os Dados Pessoais
coletados deixarem de ser necessarios;
e Quando o Titular solicitar a exclusédo de seus dados respeitando a legislacéo vigente;

e Quando houver uma determinacdo legal neste sentido.

O armazenamento dos dados e informagdes sera:
e Pelo tempo exigido por lei e/ou cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria;
o Até o término do tratamento de Dados Pessoais, conforme acima;

¢ Respeitando as diretrizes da Politica de Seguranca da Informacéo.

A eliminagéo dos dados e informag8es, quando necessario, sera:
o Feita respeitando demais legislacdes existentes;
o Feita de forma a eliminar todos as evidéncias e copias existentes;

¢ Executada com procedimentos estabelecidos de eliminacéo fisica ou eletronica;

5. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS
O compartilhamento de dados e informac8es pode ocorrer para:
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e Os prestadores de servigo, para atuarem na operagdo e execu¢do dos servicos contratados, os
guais estardo cientes e irdo possuir as responsabilidades e comprometimento sobre a privacidade
de Dados Pessoais acordados em clausulas contratuais especificas;

e As unidades bancérias, exclusivamente para realizacdo de transacdes contratuais ou trabalhistas;

e Os orgaos reguladores, autoridades judiciais ou administrativa, onde podemos compartilhar as
informacdes pessoais para prestar as autoridades competentes todas as informagfes que forem
solicitadas com relacdo ao Titular para investigacdo de suspeitas de violacdo da lei, ou para
combater qualquer outra suspeita de descumprimento das nossas politicas e contratos;

e Os Financiadores imobiliarios para avaliacao de propostas de operacdes;

Para os casos ndo previstos acima em que seja necesséario o compartilhamento dos Dados Pessoais, sera
solicitada ao Titular dos Dados Pessoais a autorizagdo expressa (consentimento), através do envio de uma

notificacdo com informacg6es sobre o compartilhamento.

6. DIREITOS DO TITULAR
Os Titulares dos Dados Pessoais possuem, frente a legislacéo, os direitos de:

¢ Confirmacao da existéncia de tratamento de Dados Pessoais;

e Confirmacgéo de quais Dados Pessoais dos Titulares estdo na EMPRESA,;

e Solicitacdo da correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Exclusédo de dados, quando este forem tratados com base no consentimento do Titular ou quando
os dados forem desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a legislagao
aplicavel;

e Solicitacdo de informacdes sobre possivel uso compartilhado de dados.

Por motivos de segurancga, a solicitagdo para o atendimento destes direitos, podem ser solicitados dados ou

informacgdes adicionais para a confirmacédo da identidade e da autenticidade do Titular.

O Titular pode entrar em contato com a empresa através do e-mail contato@basesecutizadora.com

7. PRATICAS QUE TODOS DEVEM SEGUIR

Todos tém papel importante na protecéo de seus Dados Pessoais e dos Dados Pessoais ou Empresariais
dos nossos clientes. Cada colaborador é responsavel por manter a confidencialidade destas informacgdes e

contribuir para a ndo divulgacéo de dados sigilosos. Para isso, devem seguir as seguintes praticas:
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7.1. Ao usar computador compartilhado ou publico: nunca escolher a op¢ao de lembrar ID
de login, endereco de e-mail, login ou senha e sempre certificar-se que saiu da sua conta
(“log out”);

7.2. Atentar-se a Politica de Senhas, Acessos, Compartilhamento e Edicao de
Documentos Sigilosos: esta politica tem por objetivo definir quem pode ter acesso para

ler/editar documentos sigilosos;

7.3. N&o deixar a vista qualquer documento impresso que contenha informacéao sigilosa:
seja de pessoas ou empresas ou empreendimentos;

7.4. Incluir Clausula de Confidencialidade nas assinaturas de e-mail: uma vez que as
mesmas sdo amparadas por forca de Lei para proteger a empresa e serve de aviso de que

0 que esta sendo tratado no mesmo é confidencial. Segue abaixo texto:

(PT) Esta mensagem pode conter informacao confidencial ou privilegiada, sendo seu sigilo protegido por lei. Se
vocé ndo for o destinatario ou a pessoa autorizada a receber esta mensagem, ndo pode usar, copiar ou divulgar
as informagdes nela contidas ou tomar qualquer agdo baseada nessas informacgles. Se vocé recebeu esta
mensagem por engano, por favor, avise imediatamente ao remetente, respondendo o e-mail e em seguida
apague-a. Agradecemos sua cooperagao.

(EN) This message may contain confidential or privileged information and its confidentiality is protected by law.
If you are not the addressed or authorized person to receive this message, you must not use, copy, disclose or
take any action based on it or any information herein. If you have received this message by mistake, please
advise the sender immediately by replying the e-mail and then deleting it. Thank you for your cooperation.

#4 Por favor leve o meio ambiente em consideragao antes de imprimir este e-mail!

7.5. N&o copiar dados sigilosos para armazenar: seja em e-mails particulares ou dispositivos
de armazenamento externos, tais como pen drives, HD’s Externos, CD/DVD, entre outros;
7.6. Em caso de suspeita de vazamento de dados/informacgdes sigilosas: informar

imediatamente a Geréncia através de e-mail e copie contato@basesecuritizadora.com para

gue sejam tomadas as devidas providéncias e, caso necesséario e ap6s as devidas
diligéncias, informarmos a ANPD;

7.7. Atentar-se a Politica de Troca de Senhas: mensalmente as senhas devem ser trocadas
para que aumentemos a seguranca das informagdes;

7.8. Canal de Solicitacdo de Bloqueio ou Alteracdo de Senha: caso o colaborador tenha sido
desligado ou exista suspeita de que a senha tenha sido hackeada, favor avisar

imediatamente o e-mail contato@basesecuritizadora.com solicitando a troca ou bloqueio

da senha de acesso;
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7.9. Sempre confira os e-mails antes de enviar: a fim de aumentar a seguranca da
informacgdo, sempre confira para quem estd enviando o e-mail e se o(s) destinatario(s)

é(sdo) realmente quem deva recebé-lo.

8. CONTATO
Para fazer perguntas sobre as nossas praticas de sigilo e privacidade ou para fazer uma solicitagéo, por

favor, entre em contato pelo e-mail contato@basesecuritizadora.com

ATENCAO: esta Politica tera seu inicio de vigéncia atrelada a sua publicacéo.

Base Securitizadora

Séao Paulo, 20 de novembro de 2020
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